VATTENFALL &

Datenschutzerklarung der Vattenfall Warme
Berlin AG

Fir Besucher:innen der Website ,,Pflanz was!“

Informationspflichten geman Art. 13 und 14. DSGVO
Wir freuen uns uber lhren Besuch auf unserer Website und tber lhr Interesse an unserem

Unternehmen. Den Schutz lhrer Daten nehmen wir sehr ernst und mochten, dass Sie sich beim
Besuch unserer Website sicher und wohl ftihlen.

1. Informationen zum Datenverarbeiter
Verantwortlicher der hier beschriebenen Verarbeitungen im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO st die:
Vattenfall Warme Berlin AG

Hildegard-Knef-Platz 2
10829 Berlin

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Sie erreichen unsere Datenschutzbeauftragte per Post unter der oben genannten Adresse und dem

Zusatz “Datenschutzbeauftragte” sowie per E-Mail: datenschutz.waerme-berlin@vattenfall.de

2. Allgemeine Informationen zur Internetseite

2.1 Datensicherheit

Ihre personenbezogenen Daten werden verschliisselt, mittels sicherem Ubertragungsprotokoll (https),
Uber das Internet Ubertragen. Wir sichern unsere Website und sonstige Systeme regelmaf3ig durch
technische und organisatorische MalRnahmen vor Zugriff, Verlust, Zerstérung oder Veranderung lhrer
Daten durch unbefugte Personen.

2.2 Melden von Sicherheitsliicken durch ,,Responsible Disclosure*

Vattenfall legt hochsten Wert auf die Sicherheit ihrer Informations- und Kommunikationssysteme.
Grundsatzlich kénnen Sicherheitsliicken nicht zu 100 % ausgeschlossen werden. Die Ausnutzung
oder der Missbrauch dieser Sicherheitslicken ist illegal.

Um zu verhindern, dass identifizierte Sicherheitsliicken durch Angreifer ausgenutzt werden kénnen,
empfiehlt auch das Bundesamt flr Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) die Anwendung des
.Responsible Disclosure® (Verantwortungsvolle Offenlegung) Prinzips. Die Anwendung dieses Prinzips
garantiert eine koordinierte und auf Vertrauen basierende Zusammenarbeit zwischen dem Entdecker
der Sicherheitslicke und dem betroffenen Hersteller oder Dienstleister.

Informieren und eine Sicherheitsliicke melden

Né&here Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie hier bzw. unter hier. Wir
weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den Code ,anonymizelp®
erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu
gewabhrleisten.


mailto:datenschutz.waerme-berlin@vattenfall.de
https://corporate.vattenfall.de/site-assistance/datenschutzerklarung-nutzerinformationen/responsible-disclosure/
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://policies.google.com/?hl=de
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2.3 Hinweise zu Cookies

Zum Sicherstellen der Erreichbarkeit, sowie zur fehlerfreien Nutzbarkeit und Bereitstellung unserer
Website und um Ihnen das bestmdgliche Website-Erlebnis zu bieten, verwenden wir Cookies und
Dienste-Anbieter.

Hierbei unterscheiden wir zwischen den folgenden Kategorien:

Technisch notwendig

Diese Cookies sind notwendig, um die Kernfunktionalitaten dieser Website, z.B. sicherheitsrelevante
Funktionen, auszufiihren. Ohne diese Cookies kdnnen wir nicht garantieren, dass die Website
ordnungsgemal funktioniert.

Rechtsgrundlage:
Berechtigtes Interesse, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

Statistik
Wir verwenden diese Cookies, um Ihre Nutzung der Website zu analysieren und dadurch Ihre
Bedurfnisse besser zu verstehen und unser Angebot entsprechend zu verbessern.

Rechtsgrundlage:
Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

Marketing

Wir verwenden Cookies von Dritten auch fur Marketingzwecke, um Ihnen unsere Werbung (nur
unsere) auf anderen relevanten Webseiten zu zeigen. Diese Technik wird als Retargeting bezeichnet.
Weiterhin nutzen wir u.a. die Werbetechnologien externer Anbieter, um die Wirksamkeit von Online-
Anzeigen, die wir auf anderen Websites platzieren, zu verstehen. Wir bitten Sie um Ihre Erlaubnis ftr
diese Cookies, da wir so nachvollziehen kénnen, von welcher Website Sie zu unserem Angebot
gelangt sind. So kénnen wir messen, wie effektiv unsere Anzeigen auf anderen Websites sind.

Rechtsgrundlage:
Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

Alle Informationen zu den von uns eingesetzten Cookies finden Sie in den Cookie-Einstellungen. Hier
koénnen Sie ihre Einwilligung bzgl. der Cookies jederzeit verwalten oder andern.

2.4 Links zu anderen Webseiten

Unsere Website enthdlt teilweise Links zu Webseiten von Drittanbietern oder verbundenen
Unternehmen. Wenn Sie diese Verlinkungen nutzen, verlassen Sie unsere Website und somit auch
den Gultigkeitsbereich dieser Datenschutzerklarung. Fur die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen durch diese anderen Betreiber ist die Vattenfall Warme Berlin AG nicht verantwortlich.
Die Verantwortung obliegt ausschlie3lich dem jeweiligen Website-Betreiber.


https://pflanz-was.vattenfall.de/#cookie-einstellungen
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3. Verarbeitungen von personenbezogenen Daten

3.1 Betrieb der Website

3.1.1 Beschreibung und Zweck der Verarbeitung:

a. Technischer Betrieb der Website

Beim Besuch unserer Website speichern wir lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug in einer
Protokolldatei (z. B. Browsertyp, IP-Adresse, verwendetes Betriebssystem oder Zugriffszeit und
Verweildauer auf den Seiten). Jedes Gerat benétigt zur Ubertragung von Daten im Internet eine
eindeutige IP-Adresse. Diese speichern wir temporar aus Griinden der Datensicherheit, um die
Stabilitat und die Betriebssicherheit unseres Systems zu gewahrleisten. Dabei findet keine
personenbezogene Auswertung statt.

Diese Daten werden lediglich fur den technischen Betrieb der Website sowie flr statistische Zwecke
zur Verbesserung des Angebots ausgewertet und anschlieRend geldscht.

Rechtsgrundlage:
Berechtigtes Interesse, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

b. Cookies
Zusatzlich kommt es zur Erhebung und Speicherung von personenbezogenen Daten, wenn dem
Einsatz von Cookies zu Marketingzwecken tber unser Cookie-Banner zugestimmt wurde.

Rechtsgrundlage:
Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

3.1.2 Herkunft:
Kontaktdaten erhalten wir aufgrund von Anfragen via Telefon, E-Mail bzw. Kontaktformular oder tGber
Soziale Medien (z.B. LinkedIn).

3.1.3 Weitergabe der Daten:

Alle Daten aus den Vattenfall Internetdiensten werden nach den jeweils geltenden Vorschriften zum
Schutz personenbezogener Daten verarbeitet. Das geschieht nur zum Zwecke der Wahrung
berechtigter eigener Geschaftsinteressen im Hinblick auf die Beratung und Betreuung unserer Kunden
und die bedarfsgerechte Produktgestaltung.

3.1.4 Speicherdauer:
Alle Informationen zur Speicherfrist der eingesetzten Cookies finden Sie in den Cookie-Einstellungen.

3.3. Newsletter

3.3.1 Beschreibung und Zweck der Verarbeitung:

Sollten Sie sich fur unseren Newsletter angemeldet haben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten, um lhnen diesen bereitstellen zu kénne. Mit unserem Newsletter informieren wir Sie Gber den
Start der Gartensaison und Veranstaltungen in unseren Stadtgarten wie mogliche Workshops.

Fur diese Verarbeitung nutzen wir folgende personenbezogene Daten:
e Vorname
e Nachname
e E-Mailadresse

3.3.2 Rechtsgrundlage:
Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

3.3.3 Herkunft der Daten:
Ihre Kontaktdaten erhalten wir im Zuge der Anmeldung fiir unseren Newsletter.


https://pflanz-was.vattenfall.de/#cookie-einstellungen
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3.3.4 Weitergabe der Daten:

Teilweise werden konzerninterne und externe Auftragsverarbeiter (bspw. IT-Dienstleister, etc.) unter
Einhaltung der Anforderungen des Art. 28 DS-GVO zur Erfullung der oben genannten Zwecke mit der
Verarbeitung der Daten beauftragt.

Eine Ubermittlung von Daten in Lander auRerhalb der EU/EWR erfolgt nicht.

3.3.5 Speicherdauer:

Ihre Daten werden bis zur Abmeldung von unserem Newsletter gespeichert.

3.4 Anmeldung und Durchfihrung von Workshops

3.4.1 Beschreibung und Zweck der Verarbeitung:

a. Anmeldung an Workshops

Sollten Sie sich fur einen unserer Workshops angemeldet haben, verarbeiten wir lhre

personenbezogenen Daten, um diese planen und durchfihren zu kénnen.

Rechtsgrundlage:
Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

b. Ausschluss von Workshops

Wir behalten uns nach zweimaligem Nichterscheinen ohne vorherige Abmeldung Gber den
Abmeldelink das Recht vor, die Person von zuklnftigen Workshops bis zu 24 Monate auszuschliel3en.
Zweck dieses Vorgehens ist es, eine bessere Planung sicherzustellen, um so vielen Personen wie
moglich die Teilnahme an unseren Workshops zu ermdglichen.

Rechtsgrundlage:
Berechtigtes Interesse, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

3.4.3 Herkunft der Daten:
Ihre Kontaktdaten erhalten wir im Zuge der Anmeldung an unseren Workshops.

3.4.4 Weitergabe der Daten:

Teilweise werden konzerninterne und externe Auftragsverarbeiter (bspw. IT-Dienstleister, etc.) unter
Einhaltung der Anforderungen des Art. 28 DS-GVO zur Erfullung der oben genannten Zwecke mit der
Verarbeitung der Daten beauftragt.

Eine Ubermittlung von Daten in Lander auRerhalb der EU/EWR erfolgt nicht.

3.4.5 Speicherdauer:
Ihre Anmeldedaten werden nach 2 Jahre wieder geltscht.
3.5 Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begrundung und Durchflhrung der beschriebenen Verarbeitungsprozesse findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling statt.
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4. Information tUber Betroffenenrechte

4.1 Betroffenenrechte

Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personlichen Daten haben, kdnnen Sie sich direkt
Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personlichen Daten haben, kdnnen Sie sich direkt
an unseren Beauftragten fur den Datenschutz wenden. Als betroffene Person im Sinne der DSGVO
haben Sie das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Mitteilung nach Art. 19 DSGVO sowie das Recht
auf Datenlbertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO.

4.2 Widerruf der Einwilligung

Wenn lhre Datenverarbeitung auf der Rechtsgrundlage der Einwilligung beruht, haben Sie das Recht
diese Einwilligung jederzeit fur die Zukunft zu widerrufen.

Sie kénnen der Verwendung lhrer Daten flir Werbezwecke jederzeit unter kontaki-
waerme@vattenfall.de widersprechen.

4.3 Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO:

Erfolgt die Datenverarbeitung auf Basis von Interessenabwégung nach Art. 6 Abs. 1 lit f DS-GVO,
haben Sie aufgrund von Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das
Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Ihren Widerspruch senden Sie bitte
an: kontakt-waerme@vattenfall.de

4.4 Beschwerderecht:

Darliber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde
(Art. 77 DS-GVO).

Die fur die Vattenfall Warme Berlin AG zustandige Datenschutzaufsichtsbhehérde erreichen Sie unter:

Berliner Beauftragte fiir Datenschutz und Informationssicherheit
Friedrichstral3e 219
10969 Berlin

Stand: Die Datenschutzerklarung unterliegt regelméRigen Anpassungen zur Wahrung ihrer Aktualitat.


mailto:energy-solutions@vattenfall.de
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